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توجيهي ي�صدر عن اتحاد المقعدين اللبنانييندليل

التنوع في                          مكان العملالعدد ال�صاد�س ع�شر

مركز الأطراف ال�صناعية 

في غزة..

وتفجيرات  وحروب  وق�صف  دمار  من  العربي  العالم  يعي�صه  ما 

لا يت�قف عند اإح�صاء عدد القتلى والجرحى، فه� ي�ؤثر �صلباً على 

م�صتقبل هذه الدولة اأو تلك عبر ا�صتنزاف الق�ة العاملة في مناطق 

الحروب. وبالرغم من اأن اأعداد القتلى والجرحى هائلة، لا بد من 

الت�قف عند الحاجات الاإ�صافية لل�صخ�ص الم�صاب.

الحروب  تاأثير  مدى  نجد  المنطقة،  واقع  على  �صريعة  نظرة  في 

اإغاثة  لجان  طالبت  �ص�ريا  ففي  العاملة.  الق�ى  على  والنزاعات 

وم�ؤ�ص�صات وطنية بالاهتمام بفئة وا�صعة من المجتمع ت�صبب ال�صراع 

عدد  دولية  م�ؤ�ص�صات  وقدرت  دائمة،  باإعاقات  اإ�صابتهم  في  الدائر 

األف   270 من  اأكثر  دائمة،  اإعاقة  حالة  بملي�ن  �ص�ريا  في  الجرحى 

اأو ال�صفلية، ومعظم ه�ؤلاء من  منهم فقدوا اأحد اأطرافهم العل�ية 

ال�صباب والاأطفال، و�صط مخاوف من ارتفاع هذا العدد بعد ت�صاعد 

العنف وا�صتداد المعارك.

على  القيا�صية«  للأرقام  غيني�ص  »كتاب  دخلت  التي  غزة،  في  اأما 

كرا�صي متحركة، فقد اأ�صهمت الحرب الاإ�صرائيلية الاأخيرة وت�ابعها 

على زيادة اأكثر 70 األف مع�ق، على قائمة التقارير الدولية.

العراقيين  من  جيل  وج�د  عن  التقارير  ك�صفت  العراق،  وفي 

باأطراف مبت�رة و�صط المزيد من العنف، حيث ي�اجه هذا البلد اأزمة 

بتر  عمليات  من  الهائل  العدد  ب�صبب  متفاقمة  واجتماعية  �صحية 

الاأطراف، وخ�ص��صاً ال�صفلية، ب�صبب التفجيرات الي�مية.

جراء  كبير  ب�صكل  لبنان  في  العاملة  الق�ى  ت�صرّرت  لبنان،  وفي 

اإ�صابات  وقدّرت  اآلاف،  اأربعة  الاإ�صابات  عدد  تجاوز  حيث  الحرب، 

الاألغام والاأج�صام غير المنفجرة في فترة ما بعد الحرب بـ 150 اإ�صابة، 

مئة  عن  يقل  لا  ما  اأنتجت  التي  التفجيرات  م�جة  اإلى  بالاإ�صافة 

اإ�صابة خلل �صتة اأ�صهر.

والاإ�صابات في جزء كبير منها، تقع لدى الق�ة العاملة، فهل يجب 

اأن يت�قف من ا�صتجدت لديه اإ�صابة عن العمل؟ هل نعتبره �صخ�صاً 

غير قادر على القيام بالمهام التي اعتاد القيام بها قبل الاإ�صابة؟ 

من المهم جداً التاأكيد على اأن الن�صبة الاأكبر من الحاجات الاإ�صافية 

لا تحدّ ال�صخ�ص من القيام بالمهام الم�كلة اإليه، بل اإنه يحتاج في اأغلب 

الاأحيان اإلى تكييف اأو تجهيز لمكان اأو طريقة العمل ليتابع ن�صاطه 

المهام  بتعديل  يق�م  اأن  العمل  لربّ  يمكن  اأخرى  اأحيان  وفي  المعتاد، 

بين الم�ظفين ليح�صل على النتيجة ذاتها. وتعتمد �صركات كثيرة، في 

هذا الاإطار، طريقة تبديل اأو تعديل المهام، وذلك بعدما لاحظت اأنها 

تعزز الخبرة والمهارة ال�صداقة والاإلفة داخل 

بالفائدة  الاأ�صل�ب  ذلك  ويع�د  العمل.  فريق 

اأم  كبيرة  حجمها،  كان  مهما  ال�صركة  على 

فريق  داخل  ال�صداقة  يكر�ص  لاأنه  �صغيرة، 

لمكان  الم�ظفين  راحة  تزداد  وبالتالي  العمل، 

يزيد  وبالتالي  اإنتاجيتهم،  يزيد  ما  عملهم، 

من اأرباح ال�صركة.

تح�صين  عن  م�ؤ�ص�صة  اأو  �صركة  كل  تبحث 

اأم�الًا  تخ�ص�ص  وقد  التجارية،  �ص�رتها 

اإلى  اللج�ء  خلل  من  لذلك،  طائلة 

الاإعلنات والعرو�ص التجارية، وغيرها من 

من  لكنها  والت�ص�يقية.  الترويجية  الاأفكار 

لديه  اأ�صبحت  م�ظف  على  المحافظة  خلل 

اإعاقة جراء الحرب، تك�صب �ص�رة اجتماعية 

اأخرى،  �صركات  على  خللها  من  تتف�ق 

وتك�ن اأكثر نجاحاً وا�صتمرارية، لاأنها ت�صتند 

اإلى �ص�رة اجتماعية واإن�صانية.

اإلى  م�صاندة  معل�مات  تقديم  اإلى  الدليل  من  العدد  هذا  يهدف 

الذين  للم�ظفين  الظروف  اأف�صل  تاأمين  كيفية  ح�ل  العمل  رب 

ي�صاعدهم  مريحاً  جّ�اً  لهم  ي�فر  بحيث  اإعاقة،  لديهم  ا�صتجدت 

يحافظ  اأن  العمل  لربّ  يمكن  حيث  اإنتاجية.  اأف�صل  تقديم  على 

على خبرات ال�صخ�ص واإنتاجيته بدل هدر ال�قت في تدريب م�ظف 

التعاون  لل�صركة يزيد بذلك، ويزيد  الم�ظفين  اأن ولاء  جديد. كما 

ويمتن ال�صداقة في ما بينهم. 

اإر�صادات  لهم  مقدمين  العمل،  اأرباب  اإلى  نت�جه  عدد،  كل  في 

اإنتاجية  لتقديم  م�ظفيهم  م�صاعدة  اإلى  تهدف  و�صهلة  ب�صيطة 

اأف�صل ما بين ربّ  اأف�صل وتعامل  اإنتاجية  اإر�صادات ت�ؤمن  اأف�صل. 

جهة  من  العمل  مكان  في  والزملء  جهة،  من  والم�ظفين  العمل 

اأخرى.

�صتاء العدد  ال�صاد�س ع�شر

التنوع في مكان العمل

في هذا العدد
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بتر الأطراف.. اإعاقة ل تحد 

من النتاجية العالية

الحتفاظ بموظف ا�صتجدت 

لديه حاجة اإ�صافية

»نحو �صياحة دامجة 

تحترم الختلاف«

هذا الدليل

11

دليل
توجيهي ي�صدر عن اتحاد المقعدين اللبنانيين

بتر الأطراف والقوى العاملة.. في منطقة م�صطربة

بقلم: محمد العا�صي
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توجيهي ي�صدر عن اتحاد المقعدين اللبنانييندليل

العدد ال�صاد�س ع�شر التنوع في                          مكان العمل

التعريف  يتم  الدليل  من  عدد  كل  في 

العدد  هذا  في  معينة،  اإ�صافية  بحاجة 

واإعطاء  الاأطراف  ببتر  التعريف  �صيتم 

بع�ص الن�صائح التي يجب اتباعها، نظراً 

لتعدد الاإ�صابات خلل الحرب.

اإلى ال�صخ�ص الذي لديه بتر 

بعد  حياتك  مجرى  حتماً  �صيتغير 

ولكنها  الاأطراف،  اأحد  ببتر  الاإ�صابة 

والاإرادة  بال�صبر  الحياة،  نهاية  لي�صت 

بع�ص  العقبات.  كل  تخطي  يمكنك 

فر�صة  تمنحك  والتغيرات  التعديلت 

وعليك  الجديدة،  حياتك  مع  للتاأقلم 

اتباع بع�ص الن�صائح لل��ص�ل اإلى نتائج 

اف�صل. 

 تعريف بتر الأطراف

البتر ه� فقدان جزء من الج�صم. هناك عدة 

اأ�صباب ت�ؤدي للبتر، اأهمها الاأمرا�ص )ال�صكري، 

الاأورام الخطيرة، التهاب العظام...(، الح�ادث، 

الت�ص�هات الخلقية، والحروب.

المراحل المتبعة بعد البتر

اتباعها  يجب  مراحل  عدة  هناك 

لل��ص�ل اإلى نتائج اأف�صل:

1 العناية بالطرف المبت�ر.

2 العلج.

3 العناية بالطرف الاإ�صطناعي.

العناية بالطرف المبتور

)اأ(  قبل تركيب الطرف الاإ�صطناعي

اإلى  )الجدعة(  المبت�ر  الع�ص�  يميل 

الاأولى  الاأ�صهر  اأو  الاأ�صابيع  في  الت�رم 

ال�قت  بمرور  الت�رم  ي�ؤدي  وقد  للبتر. 

الحنف  �صكل  الع�ص�  يتخذ  اأن  اإلى 

من  يجعل  مما  يت�ص�ه،  واأن  )الهراوة( 

عليه.  ا�صطناعي  طرف  تركيب  ال�صعب 

لهذا علينا اتخاذ عدة خط�ات من اأجل: 

l تجنب الت�رم.

l المحافظة على مجال كامل للحركة 

)منع التقل�صات(.

l المحافظة على الق�ة.

اأهم الخطوات

تغليف الطرف المبتور

جيد  �صكل  على  والمحافظة  الت�رم  لمنع 

ملئم لتركيب طرف ا�صطناعي، يبقى 

المبت�ر  الطرف  ربط  اأو  تغليف  المهم  من 

تركيب  حتى  البتر  حدوث  منذ  حديثاً 

الطرف الا�صطناعي، اأو على الاأقل حتى 

اختفاء اأي ت�رم ظاهر.

تدفع  بطريقة  ال�صاق  ربط  يجب 

بال�صائل في ال�صاق اإلى الاأعلى )بدلًا من 

ح�صره في نهاية الطرف(.

ا�صتعمل �صمادات مرنة بالطريقة التالية:

رفع الطرف المبتور

حديثاً  المبت�ر  الطرف  اإبقاء  يجب 

وتجنب  ال�قت  معظم  عالياً  مرف�عاً 

تركه متدلياً.

الوقاية من التقل�صات:

اختيار و�صعيات ملئمة تبقي المفا�صل 

ممدودة وتجنب تلك التي تبقيها مثنية، 

مجال  على  للمحافظة  تمارين  واإجراء 

كامل للحركة ولتق�ية الع�صلت.

)ب( بعد تركيب الطرف الاإ�صطناعي:

)الجزء  الجدعة  بنظافة  العناية 

المتبقي من الطرف(.

l يجب ته�ئة المنطقة ب�ص�رة دائمة.

l الانتباه اإلى ل�ن و�صكل الجلد.

دائم  ب�صكل  الج�ارب  تغيير  يجب   l

لمنع تكاثر الجراثيم ب�صبب كثرة التعرق، 

حال  في  الج�ارب  ن�عية  اإلى  والانتباه 

حدوث اأي ح�صا�صية.

العلاج

من  الاأطراف،  بتر  عملية  اإجراء  بعد 

علجية  بجل�صات  القيام  ال�صروري 

بتر الأطراف..

اإعاقة ل تحد من النتاجية العالية

اإ�صراف: �صيلفانا اللقي�ص )ا�شت�شاري معتمد في »منتدى اأرباب العمل الدولي«(

مدير التحرير: عماد الدين رائف

اإعداد ومقابلات: محمد العا�صي - ت�صميم واإخراج: فوؤاد المقداد

�شاهم في هذا العدد: ندى العزير ـ �شحى يحفوفي، وفريق »م�شروع الدمج الاقت�شادي«

»الوحدة  عن  ي�شدر  توجيهي  دليل  العمل«  مكان  في  »التنوع 

الاإعلامية في اتحاد المقعدين اللبنانيين«، بالتن�شيق مع م�شروع 

لبنان«  في  المعوقين  الاأ�شخا�ص  اأمام  العمل  فر�ص  اآفاق  »فتح 

في  المعوقين  للاأ�شخا�ص  الاجتماعي  الاقت�شادي  »الدمج   –
لبنان«، وبالتعاون مع خبراء ا�شت�شاريين.

تم اإعداد هذا الدليل بالتعاون مع »جمعية ال�صبان الم�صيحية ـــ القد�ص« ــــ برنامج التاأهيل.
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توجيهي ي�صدر عن اتحاد المقعدين اللبنانييندليل

التنوع في                          مكان العملالعدد ال�صاد�س ع�شر

الفيزيائي،  والعلج  الاإن�صغالي  كالعلج 

ذلك لم�صاعدة ال�صخ�ص على تقبل و�صعه، 

القيام  ع�صلته،  تق�ية  ج�صده،  �ص�رة 

على  تدريبه  الي�مية،  الحياة  بن�صطات 

على  م�صاعدته  المبت�ر،  بالطرف  العناية 

تحديد ن�ع الطرف الاإ�صطناعي،  كيفية 

بات  الذي  ال�صخ�ص  اإعطاء  التعامل معه، 

لديه بتر اإر�صادات التي يجب اتباعها بعد 

الاإ�صابة، تحديد الاأدوات الم�صاعدة، تجهيز 

المنزل ومكان العمل اإذا كان هناك حاجة.

 

العناية بالطرف الإ�صطناعي

الاإ�صطناعي  الطرف  تركيب  يمكن 

يجب  البدء،  في  الجرح.  التئام  بمجرد 

لاأن  الكلفة  زهيد  م�ؤقت  طرف  تركيب 

الطرف المبت�ر يتقل�ص عادة ويغير �صكله 

الطرف  تركيب  من  الاأولى  الاأ�صابيع  في 

تركيب  يمكن  وبعدها  الاإ�صطناعي، 

طرف اأح�صن �صكلً واأكثر ديم�مة. هناك 

اأو  )التجميلية  الاأطراف  من  اأن�اع  عدة 

الم�صاب  ال�صخ�ص  على  يجب  العاملة(، 

المهن  ن�ع  على  والمعالج  الطبيب  اإطلع 

لاختيار  وذلك  بها  يق�م  التي  والاأعمال 

المنا�صب  الاأطراف  من  الاأف�صل  الن�ع 

ل��صعه. 

بالطرف  للعناية  خط�ات  عدة  هناك   

الاإ�صطناعي:

ب�صكل  الاإ�صطناعي  الطرف  فح�ص   l

دائم.

الطرف  بنظافة  العناية   l

الاإ�صطناعي)غ�صله ي�مياً بالماء الفاتر(.

l تفادي ان�صياب الماء اإلى اأي جزء يدار 

بالكهرباء.

مثلً:  العنيفة  الريا�صات  تفادي   l

النارية،  الدراجة  رك�ب  القدم،  كرة 

الم�صارعة...

l تجنب ال�ق�ف لفترات ط�يلة.

ن�صائح لأرباب العمل

نتج عن الحرب عدد كبير من الم�ظفين 

الاإ�صافية،  الحاجات  من  مختلفة  باأن�اع 

وخ�ص��صاً بتر الاأطراف. لذلك فاإنه من 

الذي  ال�صخ�ص  مع  التعاون  ال�صروري 

عمله  لمعاودة  ودعمه  بتر  لديه  اأ�صبح 

خبراته،  على  حفاظاً  عنه  التخلي  وعدم 

اأهم  نذكر  الاإعتبار.  بعين  حاجاته  واأخذ 

اأن  عمل،  كرب  يمكنك،  التي  الخط�ات 

تتخذها من اأجل م�صاعدة ال�صخ�ص الذي 

اأ�صبح لديه بتر على متابعة عمله:

بات  الذي  الم�ظف  مع  التداول   1

اأو  والتجهيزات  قدراته  ح�ل  بتر  لديه 

تعتقد  فربما  يحتاجها،  التي  التعديلت 

عمله،  لتكييف  و�صعبة  مكلفة  الاأم�ر  اأن 

وبالمقابل يك�ن ال�صخ�ص قد اأجرى بع�ص 

التعديلت، وه� خبير بقدراته وحاجاته، 

علماً اأن التعديلت الهند�صية تك�ن غالباً 

زهيدة الكلفة.

معاودة  ال�صخ�ص  على  ي�صعب  قد   2

الممكن  فمن  كامل،  ب�صكل  بعمله  القيام 

تق�صيم عمله اإلى عدة مهام، ليق�م بالمهام 

اإلى  ال�صعبة  وت�كل  قِبله  من  الممكنة 

م�ظف اخَر. اأو يمكن تغيير مهامه كلياً، 

اإما من خلل ال�ظائف ال�صاغرة واإما من 

خلل تبادل مهامه مع اأحد زملئه.

ال�صفلى  الاأطراف  في  البتر  كان  اإذا 

ط�يلة،  لفترات  ال�ق�ف  يتطلب  والعمل 

لتخفيف  المهام  تبديل  ال�صروري  فمن 

الاإ�صطناعية.  الاأطراف  عن  ال�صغط 

اآلة  فال�صخ�ص الذي يعمل في مكتبة على 

فترة  طيلة  ال�ق�ف  يك�ن  مثلً،  ت�ص�ير 

ال�صروري  فمن  منه،  مطل�باً  العمل 

على  يعمل  اأن  مثلً  يمكنه  عمله،  تبديل 

الكمبي�تر )اإدخال معل�مات، طباعة...(.

العليا،  الاأطراف  في  بتر  لديه  من  اأما 

�صعبة  ت�صبح  الدقيقة  اليدوية  فالمهارات 

يعمل  ال�صخ�ص  كان  حال  ففي  التنفيذ، 

في مهنة الخياطة )الحياكة، اللقط باليد 

الدرز على  اإلى  ...(، يمكنك تبديل عمله 

الماكنة مثلً.  

اأو  ال�صركة  ت�صاهم  اأن  المف�صل  من 

اأو  الاإ�صطناعي  الطرف  بكلفة  الم�صنع 

تق�صيطه،  اإمكانية  على  ال�صخ�ص  ت�صاعد 

اأكبر،  اإنتاجية  العمل وي�فر  اأنه ي�صهل  اإذ 

هذه  من  بدورها  ت�صتفيد  قد  فال�صركة 

العملية.

عمله  ترك  اإلى  ال�صخ�ص  ي�صطر  قد   3

لبع�ص ال�قت ل�صرورة علجية اأو لقيا�ص 

تبحث  اأن  حاول  الاأولى،  الفترة  في  جهاز 

ي�صتطيع الخ�ص�ع  لكي  معه تنظيم وقته 

للعلج، وذلك ي�صاعده في تح�صين قدراته 

والقيام بعمله ب�صكل اأف�صل.

تغييرك  عدم  اإلى  الانتباه  عليك   4

العامل  اأو  الم�ظف  مع  التعامل  لطريقة 

بعد اإ�صابته، اإذ اأن اأي كلمة قد ت�ؤثر عليه 

عبارات  ا�صتعمال  تفادي  فعليك  �صلباً، 

حرام«،  »يا  مثلً:  والعطف  ال�صفقة 

باأعماله  القيام  في  ال�صخ�ص  حق  واحترم 

اإلّا في حال  ولا تطلب تقديم م�صاعدة له 

طلبه لذلك.

تجهيز مكان العمل

اذا كنت ت�صتعمل �صيارتك الخا�صة قبل 

ولم  العمل،  مكان  اإلى  لل��ص�ل  الاإ�صابة 

يمكنك  ا�صتعمالها،  با�صتطاعتك  يعد 

تعديلها وقيادتها با�صتقللية.

الاأطراف  في  بتر  لديك  ا�صتجد  اإذا 

ال�صفلى قد ت�صتعمل الكر�صي المتحرك في 

المرحلة الاأولى، ومن ثم العكازات، اإلى اأن 

الاأطراف  ا�صتخدام  اإلى  الغالب  في  ت�صل 

الاإ�صطناعية بعد العلج والتدريب. ففي 

اأي حال تك�ن بحاجة  اإلى بع�ص التعديل 

في مكان العمل لت�صهيل التنقل. 

واأهم هذه التعديلت:

با�صتعمال  المدخل  درج  عن  الا�صتعا�صة 

الم�صعد اأو بمنحدر لا تزيد ن�صبة انحداره 

عن 5%، ولا يقل عر�صه عن 120�صم.

عن  الممرات  عر�ص  يقل  األا  يجب 

120�صم.

يجب األا يقل عر�ص الاأب�اب عن 80 �صم، 

واألا تتطلب جهداً عند فتحها.

في المكتب: 

تتيح  بطريقة  الاأثاث  ترتيب  يجب 

م�صاحة  ترك  ويف�صل  ب�صه�لة،  التحرك 

لا تقل عن 150�صم في به� المكتب ليتمكن 

ال�صخ�ص الذي ي�صتعمل الكر�صي المتحرك 

من الاإلتفاف. 

ال�صغيرة،  ال�صجاد  ا�صتخدام قطع  عدم 

والاإ�صتعا�صة عنها بالم�كيت الناعم.

المكتب عن  اإرتفاع طاولة  األّا يقل  يجب 

المتحرك  الكر�صي  دخ�ل  لت�صهيل  70�صم، 

تحته.

العليا،  الاأطراف  في  البتر  كان  اإذا  اأما 

التعديلت  اإلّا لبع�ص  فل ي�جد �صرورة 

وذلك  الم�صتعملة،  الاأدوات  في  الب�صيطةً 

اأنه  العلم  مع  الاأ�صخا�ص.  لحاجة  تبعاً 

العامل  الاإ�صطناعي  الطرف  تركيب  بعد 

التدرب  وبعد  الاإلكتروني(،  )خ�ص��صاً 

على  قدرتك  �صت�صتعيد  ا�صتعماله،  على 

العمل كما كنت قبل البتر تقريباً.

مكتب مجهز

مكتب غير مجهز

بالشراكة مع جمعية الشبان المسيحية القدس - برنامج التأهيل



4

توجيهي ي�صدر عن اتحاد المقعدين اللبنانييندليل

العدد ال�صاد�س ع�شر التنوع في                          مكان العمل

الاإ�صرائيلي  العدوان  انتهاء  منذ 

مركز  على  القائم�ن  يعي�ص  غزة،  على 

ي�م  كل  القطاع  في  ال�صناعية  الاأطراف 

المك�ن  المبنى  اأ�ص�ار  داخل  جديداً،  تحدياً 

المكتظة  الغرف  من  وعدد  طبقتين  من 

اأقل  يت�اجد  هناك  والاأجهزة.  بالمعدات 

تعطي  بمهام  يق�م�ن  �صخ�صاً   30 من 

الاأمل والتفاوؤل لكثير من الم�صابين الذي 

ينتظرون اأدوارهم والق�ة والعزيمة تملأ 

اأج�صادهم المبت�رة.

ق�صة  غرفة  كل  باب  وخلف  المركز  في   

�صردها  في  الم�صاب�ن  يتردد  وحكاية، 

الغرف  اإلى  بالنظر  ويكتف�ن  للإعلم، 

التي �صت�صتقبلهم للعلج، من دون التعبير 

المركز  مدير  يبرره  ما  ذلك  كلمة.  باأي 

حازم ال�ص�ا باأنه �صكل من اأ�صكال ال�صدمة، 

والذه�ل قبل الانتقال اإلى مرحلة التقبل 

»اإن  ويتابع:  بالنف�ص.  والثقة  الر�صى  ثم 

معظم الجرحى يعان�ا معاناة هائلة بعد 

لم  الجرحى  اأن  وخا�صة  البتر  عمليات 

اأ�صباب  من  �صبب  اأي  من  يعان�ا  يك�ن�ا 

و�صادمة  مفاجئة  عملية  وهي  البتر 

ويحتاج اإلى وقت لا�صتيعاب الاأمر والتع�د 

ثم  ومن  باإيجابية  معه  والتعاطي  عليه 

عليه  والتدرب  طرف  على  الح�ص�ل 

كيفية  من  الر�صى  حالة  اإلى  وال��ص�ل 

ا�صتخدامه في الحياة الي�مية«.

قطاع  في  ال�صناعية  الاأطراف  مركز 

هادفة  غير  اأهلية  كمنظمة  يعمل  غزة 

غزة،  بلدية  ملك  من  جزء  وه�  للربح، 

في  ويخت�ص   1976 العام  في  تاأ�صي�صه  تم 

واأجهزة  ال�صناعية  الاأطراف  ت�صنيع 

اأخرى متعددة،  تع�ي�صية  واأجهزة  ال�صلل 

الت�صخي�ص  خدمة  تقديم  اإلى  بالاإ�صافة 

وتحديد  الاأطفال  ل�صريحة  الطبي 

احتياجاتهم من الاأجهزة وتقديمها لهم، 

وفق ال�ص�ا.

عن  التن�ع«  »دليل  اإلى  ال�ص�ا  ويتحدث 

»هذا  اأن  م�ؤكداً  الاأطراف،  ت�صنيع  اأهمية 

ال�صخ�ص  ليع�د  جداً  �صروري  الاأمر 

عن  بعيداً  نف�صه  على  ويعتمد  عمله  اإلى 

الاإحباط والتزام البيت وي�صاعده ذلك في 

ا�صتعادة ثقته بنف�صه«. 

الاأ�صخا�ص  مع  التعامل  اآلية  وعن 

الم�صابين، يق�ل ال�ص�ا »نتعامل مع حالة 

من  يبداأ  محدد،  بنظام  الجديدة  البتر 

مقابلة  يتم  حيث  للبتر  الاأول  الاأ�صب�ع 

قبل  من  له  الن�صح  وتقديم  الحالة 

الم�صت�صار الطبي للمركز وفريق اأخ�صائي 

معنا  بالمتابعة  وين�صح  الطبيعي،  العلج 

اأنه  اإلى  وي�صير  الكامل«.  �صفائه  لحين 

الن�صح  وتقديم  الاإ�صابة  فح�ص  »بعد 

يتم  جاهزيته  حال  وفي  له  والم�ص�رة 

تلقائياً  المركز  نظام  �صمن  ا�صمه  اإدراج 

الطبيعي،  العلج  ق�صم  اإلى  يدخل  حيث 

منا�صبة  تاأهيل  عملية  على  ويح�صل 

طرف  عمل  في  ن�صرع  ثم  ومن  ل��صعه 

لدينا،  المتبع  النظام  ح�صب  له  �صناعي 

حالة  في  مجاناً  له  الطرف  يقدم  حيث 

الط�ارئ«.

اأق�صام المركز

العامة  الاإدارة  اإلى  المركز  وينق�صم 

ويعمل فيها مدير ومن�صق فني ومحا�صب 

بها  ويعمل  ال�ر�صة  وق�صم  ومرا�صل، 

ثمانية اأخ�صائيين PFO ويعمل خلفهم 8 

الطبيعي  العلج  ق�صم  فنيين،  م�صاعدين 

ويعمل فيه 5 اأخ�صائيين PT، وهم الذين 

وتدريب  التاأهيل  جل�صات  بعمل  يق�م�ن 

ا�صتخدام  كيفية  على  والمر�صى  الجرحى 

اأطرافهم واأجهزتهم.

�صاهمت  غزة  على  الاإ�صرائيلية  الحرب 

هذا  داخل  مع�ق  األف   70 اأكثر  زيادة  في 

لتحديد  مبكراً  ال�قت  زال  وما  المجتمع، 

بعد  الاأطراف  لمبت�ري  النهائي  العدد 

منهم  جداً  كثيراً  لاأن  الاأخير  العدوان 

من  ولكن  الخارج  اإلى  طبياً  ح�ل�ا  قد 

اأولية  قائمة  للمركز  و�صل  المبداأ  حيث 

ويجري  م�صاب،  ا�صم   80 على  تحت�ي 

العمل على م�صاعدتهم فيما يلزمهم من 

اأطراف واأجهزة، فيما القدرة الا�صتيعابية 

مركز الأطراف ال�صناعية في غزة..

اأمل وتحد وتطوير م�صتمر

مركز الاأطراف ال�صناعية ــ غزةمدير المركز حازم ال�ص�ا
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التنوع في                          مكان العملالعدد ال�صاد�س ع�شر

�صهرياً  حالة  بـ20  تقدر  الاإجمالية 

فيها  بما  ال�صناعية  بالاأطراف  لتزويدهم 

ق�صف  نتيجة  الاإ�صابة  ك�ن  تعقيدات  من 

اأو انفجار.

ت�صنيع  »يتم  اأنه  اإلى  ال�ص�ا  ويلفت 

متاحة،  تكن�ل�جيا  اأعلى  ح�صب  الاأطراف 

ثلث  من  الت�صنيع  في  الم�صتخدمة  والم�اد 

م�صادر: �صركة اأوت�ب�ك الاألمانية الدولية، 

الم�اد الم�صنعة لدى ال�صليب الاأحمر  ومن 

الدولي – جنيف، ومن الم�اد الم�صنعة لدى 

ال�ص�ا  وي�صير  الاأي�صلندية.  اأو�ص�ر  �صركة 

بتزويدنا  يق�م   ICRC »م�صنع  اأن  اإلى 

الاأطراف  ل�صناعة  اللزمة  بالم�اد 

ومن   OttoBock �صركة  من  ال�صناعية 

م�صانع ICRC الدولية جنيف، وه� يق�م 

الفني  الكادر  تدريب  في  بم�صاعدتنا  اأي�صاً 

بلدية  تق�م  جهتها،  من  بالمركز.  العامل 

غزة بتغطية رواتب العاملين عندما يك�ن 

على  الاآن  قادرة  غير  وهي  ممكناً،  ذلك 

4 �صه�ر لعدم  دفع الرواتب المتراكمة لمدة 

قدرة �صكان مدينة غزة من ت�صديد ف�اتير 

وخا�صة  البلدية  تقدمها  التي  الخدمات 

جي�ص  خلفها  التي  الدمار  حالة  بعد 

عمل  تح�صين  بخ�ص��ص  اأما  الاحتلل، 

في  م�صتمرون  ونحن  اأول�ية  فهذا  المركز 

المقدمة  والخدمات  النظام  تط�ير  عملية 

للجمه�ر والتي تم تط�يرها اإلى م�صت�ى 

رائع«.

توظيف �صخ�ص لديه بتر

الا�صتفادة  هدف  المركز  عن  يغيب  لا 

وظف  فقد  المع�قين،  الاأ�صخا�ص  من 

ي�صف  بتر.  لديه  �صخ�ص  م�ؤخراً  المركز 

ويق�ل:  جداً،  بالجيدة  التجربة  ال�ص�ا 

�صخ�ص  الح�يطي  ف�ؤاد  الجديد  »زميلنا 

العامة  العمل  بق�اعد  وملتزم  و�صيم 

بعمله  ويق�م  خ�ص��صية  اأي  يحتاج  ولا 

وجزء  الحا�ص�ب  بتكن�ل�جيا  الخا�ص 

العمل  وكذلك  عامة  علقات  عمله  من 

قاعدة  برنامج  على  فنية  بيانات  باإدخال 

العلج  رحلة  بالمركز«.  الخا�صة  البيانات 

في هذا المركز ط�يلة و�صاقة، ولكن بعزيمة 

النف�صية  الم�صابين  وبق�ة  عليه،  القائمين 

ي�صتطيع اأن يحقق ما ي�صب� اليه، بالتعاون 

غزة  القطاع  لتط�ير  المحلي،  المجتمع  مع 

اأبنائه،  عزيمة  خلل  من  به  والنه��ص 

وحتى الم�صابين منهم.
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العدد ال�صاد�س ع�شر التنوع في                          مكان العمل

�صمال  تقع  التي  جنين  بلدية  تعتمد 

في  الدمج  �صيا�صة  على  الغربية  ال�صفة 

 ،1886 �صنة  تاأ�صي�صها  منذ  عملها  طبيعة 

كما ي�ؤكد رئي�ص ق�صم التكن�ل�جيا �صهيل 

المرجع  اأن  اإلى  وي�صير  حماد.  اأب�  اأمين 

اإثبات  ه�  ال�صخ�ص  لت�ظيف  ال�حيد 

الكفاءة.

ويلفت اأب� حماد اإلى اأن دمج الاأ�صخا�ص 

بل  ع�ص�ائياً،  لي�ص  البلدية  في  المع�قين 

الت�ظيف،  في  قان�نية  لطريقة  يخ�صع 

اأن  ويرى  تدريبية.  ودورات  مقابلة  بعد 

�صير  على  اإيجابياً  ت�ؤثر  الدمج  �صيا�صة 

العمل في البلدية، ب�صبب ج� التن�ع الذي 

يغطى على مجم�عة الم�ظفين.

وعن الاإبقاء على م�ظف ا�صتجدت لديه 

اإ�صابة في العمل، ي�ؤكد اأب� حماد اأن مركز 

الظرف،  لهذا  هند�صياً  مجهز  البلدية 

ذوي  من  اثنين  بم�ظفين  م�صت�صهداً 

البلدية،  في  كامل  بدوام  يعمل�ن  الاإعاقة 

اأحدهما اأ�صيب جراء انفجار عب�ة نا�صفة 

في البلدة �صنة 2002.

اإعادة  من  مانعاً  حماد  اأب�  يرى  ولا 

تجربة ت�ظيف مع�قين في البلدية في حال 

لا  المع�ق  عمل  »لاأن  المنا�صب،  اأحد  �صغ�ر 

يختلف عن عمل نظيرة الذي لي�ص لديه 

على  الخا�صة  ال�صركات  ويدع�  اإعاقة«. 

الاإقليمية  وكذلك  الفل�صطيني،  ال�صعيد 

تاأثير  لها  لما  الدمج  �صيا�صة  منها لاعتماد 

العمل وعلى  التن�ع في مكان  اإيجابي على 

الاأفراد  لدى  لل�صركة  الذهنية  ال�ص�رة 

والزبائن الم�صتفيدين.

تعميم  اإلى  الم�صتقبل  في  �صتعمد  البلدية 

وعلى  الفل�صطينية،  البلديات  على  تجربتها 

ال�صركات، بح�صب ما ي�ؤكد اأب� حمادة، ويختم 

ال�صخ�ص  مهارات  اإلى  »النظر  اإلى  بالدع�ة 

وكفاءته واإعطائه فر�صة لاإثبات ذاته«.

حياتي  ممار�صة  على  وعزيمة  واإ�صرار  تحد  »ر�صالة 

الطبيعية«. تلك بع�ص كلمات الم�اطن الفل�صطيني مهند 

الذي يروي ق�صته  اأب� ح�صين )92 عاماً(،  جمال ع��ص 

انفجار  �صنة 2002، جراء  عليه  التي طراأت  الاإ�صابة  مع 

عب�ة نا�صفة في مخيم جنين.

الاإ�صابة التي اأدت اإلى بتر يده اليمنى وت�ص�ه في كعب 

اأب� ح�صين طريقة حياته بعدها،  الي�صرى. ي�صرح  القدم 

نظرة  راف�صاً  معها،  والتاأقلم  الاعاقة  تقبله  وكيفية 

اأن  م�ؤكداً  ال�صفقة،  بعين  المع�قين  للأ�صخا�ص  البع�ص 

هدفه يبقى تط�ير ذاته وتح�صين انتاجيته لل��ص�ل اإلى 

تكيفه  عن  يق�ل  العملي.  ال�صعيد  على  متقدمة  مراكز 

في المجتمع »في البداية كانت هناك �صع�بة كبيرة، لاأنني 

كنت اعتمد على يدي اليمنى في معظم تحركاتي، لكنني 

تكيفت مع اإعاقتي واأنا متقبل للإعاقة في عملي وعائلتي ولا 

اأ�صعر باأي فرق بيني وبين اأي م�ظف«.

 �صارك اأب� ح�صين في معظم دورات التط�ع في »مركز �صارك 

الثقافي«، لك�نه ي�صعر باأن العمل التط�عي يزيده ثقة بنف�صه، 

الذي  ال�صخ�ص  بقب�ل  ال�قت  نف�ص  في  المجتمع  وي�صاعد 

ا�صتجدت لديه بتر، ما ي�صاعده في تغيير النظرة النمطية عن 

الا�صخا�ص المع�قين.

جنين،  بلدية  في  عمله  في  كامل  ب�صكل  م�صتقل  اأنه  وي�ؤكد 

على  وابنتيه  وزوجته  نف�صه  لاإعالة  مادية  ا�صتقللية  ولديه 

اأحد.  من  م�صاعدة  اأي  الى  الحاجة  دون  كريم  ب�صكل  العي�ص 

عدم  ناحية  من  علج  اأكبر  كان  البلدية  في  »عملي  ي�صيف 

التفكير ب�صكل كبير في اإعاقتي، ما �صاعدني على بناء علقات 

اجتماعية مع الم�ظفين بالاإ�صافة اإلى الا�صتقللية المادية«.

وعن كيفية ح�ص�له على ال�ظيفة في البلدية ي�صير اإلى اأنه 

من خلل م�صاركته في ن�صاطات »مركز �صارك الثقافي« التقي 

برئي�ص البلدية واأع�صائها، و عبر ت�ا�صله المبا�صر معهم 

الردّ على  العمل في ق�صم  اللقاءات تم تر�صيحه لت�لي  في 

الا�صتف�صارات  عن  والاإجابة  المخابرات  وتح�يل  الهاتف 

العامة المتعلقة بالبلدية عبر الهاتف.

عليه  يطغى  الذي  الج�  ه�  العمل  في  ارتياحه  وي�ؤكد 

اأب�  وي�صدد  الغداء،  �صاعات  خلل  الم�ظفين  بقية  وعلى 

ح�صين على اأن »الزملء يتعامل�ن معي كاأي م�ظف داخل 

النظر  بعد  وذلك  والم�ص�ؤوليات  المهام  ناحية  من  البلدية 

الى قدراتي وكفائتي  في العمل«.

 ولا ي�اجه اأب� ح�صين اأي ع�ائق حركية في العمل ك�ن 

البتر في يده، لكنه ي�صتكي من عدم وج�د نظام لتط�ير 

اذا كان هذا الم�ظف لديه قدرة عالية  الم�ظف، خ�ص��صاً 

بتط�ير  طم�حه  يخفي  لا  ولكنه  ال�صغط،  تحمل  على 

عمله وزيادة دخله.

اأ�صحاب  واإلى  الاإعاقة  ذوي  الاأ�صخا�ص  اإلى  ر�صالة  وي�جه   

ب�صكل  ول�  عمل  عن  للبحث  المع�قين  فيدع�  اآن،  في  العمل 

تط�عي، لاأن ذلك كفيل بتغيير نف�صية الاإن�صان، وكذلك يغير 

العمل  اأ�صحاب  ويدع�  ال�صخ�ص.  هذا  تجاه  المجتمع  نظرة 

اإلى »النظر اإلى كفاءة ال�صخ�ص المع�ق وتجاربه وتقييمه من 

ناحية الالتزام«.

بلدية جنين:

لتعميم تجربة التنوع في مكان العمل

مهند اأبو ح�صين:

التطوع زادني ثقة.. والوظيفة جعلتني م�صتقلاً

بالشراكة مع جمعية الشبان المسيحية القدس - برنامج التأهيل
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التنوع في                          مكان العملالعدد ال�صاد�س ع�شر

عن  المع�قين  الاأ�صخا�ص  قدرات  تقل  لا 

في  طريقته  �صخ�ص  لكل  اأن  ذلك  غيرهم، 

الاأحكام  اأن  اإبراز وا�صتثمار قدراته. لكننا نجد 

الخاطئة والم�صبقة غالباً ما ت�ؤطر قدرات بع�ص 

ومن  فر�صتها،  ومقايي�ص  لمعايير  وفقاً  النا�ص 

ي�صطدم  ما  غالباً  المع�ق�ن.  الاأ�صخا�ص  بينهم 

ت�صعهم في خانة  بح�اجز  المع�ق�ن  الاأ�صخا�ص 

»اأ�صخا�ص غير قادرين على العمل« على الرغم 

من اأن �صركات كثيرة بات لديها تجارب ناجحة 

جداً مع ت�ظيف الاأ�صخا�ص المع�قين. 

اأهم  على  الدليل  من  العدد  هذا  ي�صيء 

بالاأ�صخا�ص  للإحتفاظ  الاإيجابية  الاإنعكا�صات 

الذين اأ�صبح لديهم حاجات اإ�صافية، والف�ائد 

ت�صررت  فقد  ال�صركات.  على  به  تع�د  التي 

الق�ى العاملة في لبنان ب�صكل  كبير، �ص�اء اأكان 

هذا ال�صرر مبا�صراً اأم غير مبا�صر، وقد نتجت 

لدى كثيرين من  اإ�صافية  عن الحرب حاجات 

العمال والم�ظفين. 

من  كثيراً  اأن  الاقت�صادية  الناحية  نجد 

العمل  رب  يحققها  اأن  يمكن  والمكا�صب  المنافع 

اأ�صتجدت  الذي  بالم�ظف  احتفاظه  خلل  من 

لديه حاجة اإ�صافية، واأهمها:

اإن  ون�عاً:  كمّاً  ال�صركة  اإنتاجية  تط�ير  1ــ 

لديه حاجة  باتت  العمل بم�ظف  ربّ  احتفاظ 

تمكن  التي  الع�امل  اأهم  من  هي  اإ�صافية، 

كمّاً  �صركته  اإنتاجية  تط�ير  من  العمل  ربّ 

اكت�صبها،  قد  يك�ن  التي  للخبرة  نظراً  ون�عاً، 

والتدريبات التي خ�صع لها ح�ل تقنيات العمل 

والمهام المطل�بة، بالاإ�صافة اإلى معرفته بالنظام 

المتبع داخل ال�صركة.

بم�ظف  الاإحتفاظ  اإن  مجانية:  دعاية  2ــ 

دعاية  ي�صكل  اإ�صافية  حاجة  لديه  باتت 

على  ي�فر  ما  لل�صركة،  مجانية  ترويجية 

ال�صركة الم�صاريف الطائلة التي تخ�ص�ص عادةً 

كما  اأفكار جديدة.   وابتكار  والترويج  للدعاية 

الح�صنة،  و�صمعتها  العام  مظهرها  من  تعزز 

بحيث ت�صبح ال�صركة من اأكثر ال�صركات جذباً 

تعتمد  ك�نها  الم�صاهمين،  وال�صركاء  للزبائن 

معايير الدمج والتن�ع.

التكاليف  وت�فير  ال�قت  هدر  تفادي  3ــ 

ي�صكل  قد  م�ظف  عن  البحث  اإن  الاإ�صافية: 

المف�صل  من  فاإنه  لذلك  لل�قت،  هدراً  اأحياناً 

اأ�صبح  الذين  القدامى  بالم�ظفين  الاإحتفاظ 

ع��صاً  ت�ظيفهم،  بعد  اإ�صافية  حاجات  لديهم 

عن دفع تكاليفاً لتدريب م�ظفين جدد، وقد لا 

يك�ن�ن بالكفاءة المطل�بة. 

الفر�صة  اإتاحة  اإن  جديدة:  اأ�ص�اق  فتح  4ــ 

اإ�صافية  اأمام ال�صخ�ص الذي باتت لديه حاجة 

اإمكانية  ال�صركة  يعطي  عمله،  اإلى  للع�دة 

من  جديدة  فئة  وجذب  اأخرى،  اأ�ص�اق  فتح 

الم�صتهلكين والزبائن ت�صمّ الاأ�صخا�ص المع�قين 

هامة  �صرائية  ق�ة  ي�صكل�ن  الذين  وعائلتهم 

لها دورها الفاعل في الدورة الاإقت�صادية.

ال�صركة:  داخل  الاإيجابية  المناف�صة  تعزيز  5ــ 

العمل  فريق  �صمن  مع�ق  م�ظف  وج�د  اإن 

ال�صركة،  داخل  متن�عة  بيئة  خلق  في  ي�صاهم 

ويعزز العلقات الاإن�صانية والتناف�ص الاإيجابي 

العمل  تطّ�ر  اإلى  ي�ؤدي  مما  الم�ظفين.  بين 

على  ال�صركة  ي�صاعد  كما  الم�صترك.  الجماعي 

والتي  المتط�رة،  العالمية  الم�ؤ�ص�صات  م�اكبة 

ع�امل  واأهم  اأهدافها،  اأهم  من  التن�ع  يعتبر 

نجاحها وانت�صارها.

6ــ تح�صين �ص�رة ال�صركة لدى الم�ظفين: من 

خلل الاإحتفاظ بالم�ظف الذي اأ�صتجدت لديه 

اأمام  �ص�رتها  ال�صركة  تح�صن  اإ�صافية  حاجة 

ال�صركة  اأن  يلحظ�ن  اإذ  الاآخرين،  الم�ظفين 

يبين  بحيث  ب�صه�لة.  م�ظفيها  عن  تتخلى  لا 

تعتمد  ال�صركة  اأن  مبا�صرة  غير  بطريقة  لهم 

الطاقات مع اختلفها  وا�صتثمار  الكفاءة  مبداأ 

لعملهم  اإخل�صهم  من  يزيد  مما  وتن�عها. 

بطريقة  الاإنتاج  اإلى  ويدفعهم  به،  وتم�صكهم 

اأف�صل.

الذين  الم�ظفين  تعر�ص  اإمكانية  تتدنى  7ـــ 

في  عمل  لح�ادث  اإ�صافية  حاجات  لديهم 

وتفاديهم  ال�صديد  حر�صهم  ب�صبب  الم�صتقبل 

اأدائهم ل�ظيفتهم، ما  اأثناء  المحتملة  للح�ادث 

يقلل من التكاليف ال�صحية على ربّ العمل.

من  يزيد  المع�ق  بالم�ظف  الاإحتفاظ  اإن  ــ   8

بالعمل  التفاني  اإلى  ويدفعه  بنف�صه  ثقته 

يزيد  مما  لل�صركة،  وال�لاء  بالدوام  والالتزام 

الم�ظفين  اإلى  ن�صبة  اإنتاجه  وكمية  ن�عية  من 

ذاته  اإثبات  في  منه  رغبة  وذلك  الاآخرين، 

وتكري�ص كل طاقاته للحفاظ على وظيفته. 

لديه  اأ�صبح  الذي  بالم�ظف  الاإحتفاظ  ان  9ــ 

حاجات اإ�صافية يمكن اأن ي�صكل التزاماَ بالك�تا 

حاجات  لدهم  الذين  الم�ظفين  )ن�صبة   %3

 2000/220 القان�ن  يفر�صها  التي  اإ�صافية 

القطاع الخا�ص(، وبذلك  العمل في  اأرباب  على 

ال�صن�ية  ال�صريبة  دفع  ال�صركة  تتجنب  

المفرو�صة عليها )في حال عدم تطبيق القان�ن(، 

كل  عن  للأج�ر  الاأدنى  الحد  �صعفا  وقيمتها 

�صخ�ص لديه حاجة اإ�صافية لم يتم ت�ظيفه.

هذا بالاإ�صافة اإلى اأهمية اأن يحافظ ال�صخ�ص 

الذي اأ�صبح لديه حاجة اإ�صافية على:

-  ا�صتقلليته الفردية. 

في  ي�صاهم  بحيث  ككل،  المجتمع  على   -

تخفي�ص كلفة الرعاية وتع�ي�صات الاإعاقة. 

خلل  من  ال�طني،  الاإقت�صاد  على   -

الا�صتفادة من المهارات العالية والم�صاركة القيمة 

في دعم الدورة الاقت�صادية. 

والاأهم من ذلك كله اأن العالم بات يتجه اإلى 

اإن  والاإختلف.  التن�ع  مبداأ  وتكري�ص  اعتماد 

الب�صيطة  والتغييرات  التعديلت  بع�ص  اإجراء 

باتت  الذين  القدامى  الم�ظفين  اإعادة  �صبيل  في 

وظائفهم  لي�صغل�ا  اإ�صافية  حاجة  لديهم 

وقدراتهم  تتنا�صب  جديدة  مهام  اأو  ال�صابقة، 

مكان  بتح�يل  ت�صارك  تجعلها  ال�صركة،  داخل 

العمل من مكان يهتم بالاآلة والمال الى م�ؤ�ص�صة 

ت�صع قدرات الاإن�صان وطاقاته ف�ق كل اعتبار، 

فالاإن�صان ه� الذي يعطي قيمة للأ�صياء. 

خا�صت �صركات كثيرة في لبنان هذه التجربة، 

فبات لدينا مجم�عة من ال�صركات التي تحتذي 

ت�صكل  وباتت  العمل  مكان  في  والتن�ع  بالدمج 

للتن�ع«.  الداعمة  التاأ�صي�صية  الهيئة  »ن�اة 

التي  والم�ؤ�ص�صات  ال�صركات  من  العديد  وهناك 

العمل  فر�ص  اآفاق  »فتح  مكتب  مع  تعاونت 

للإ�صتفادة  لبنان«  المع�قين في  الاأ�صخا�ص  اأمام 

فريق  يقدمها  التي  المجانية  المعل�مات  من 

في  ترغب  التي  لل�صركات  يمكن  كما  العمل. 

اإلى  اللج�ء  العمل،  فريق  داخل  التن�ع  تحقيق 

الجمعيات المخت�صة بق�صايا الاإعاقة.

الحتفاظ بموظف ا�صتجدت لديه حاجة اإ�صافية

يعود بالفائدة بالدرجة الأولى على ال�صركة نف�صها

محمد ه�صام اللل �صاب معّ�ق وم�ظف ناجح في �صركة �صبيني�ص ـــ الجناح

بالشراكة مع جمعية الشبان المسيحية القدس - برنامج التأهيل
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العدد ال�صاد�س ع�شر التنوع في                          مكان العمل

معظم الاأ�صخا�ص ي�صاب�ن باآثار ما بعد الحرب في ال�صهر 

الاأول الذي يليها، وهذا ما ي�صمى عادةً بـ »ا�صطراب الت�تر 

ت�صحبها  وقد  ال�صدمة«.  بعد  ما  ت�تر  وا�صطراب  الحادّ 

النا�ص  اأكثر  اأن  الملحظ  من  اأخرى.  نف�صية  ا�صطرابات 

باتت  الذين  اأولئك  هم  واجتماعياً  نف�صياً  يتاأثرون  الذين 

اأو دائمة. ومن الطبيعي اأن يك�ن�ا  لديهم اإعاقات م�ؤقتة 

كل  رغم  وظيفتهم  في  الاإ�صتمرار  اإلى  حاجة  النا�ص  اأكثر 

الظروف ال�صعبة التي مرّوا اأو ما زال�ا يمرون بها.

فالتاأثيرات لا بدّ اأن تنعك�ص اأي�صاً على الاأداء ال�ظيفي، 

اأجل  من  المرحلة  هذه  في  اأ�صا�صياً  دوراً  العمل  ربّ  ويلعب 

تاأمين الجّ� المنا�صب للم�ظفين لتقديم اأف�صل اأداء لديهم 

في خ�صم هذه الظروف.

ج�اً  العمل  ربّ  يخلق  اأن  جداً  المهم  من  فاإنه  لذلك، 

اأنه  الم�ظف�ن  ي�صعر  بحيث  العمل  مكان  في  العائلية  من 

مكان يرتاح�ن فيه ولا ي�صكل �صغطاً نف�صياً عليهم. وهنا 

التعامل  في  التمييز  وعدم  الم�صاواة  مبداأ  اتباع  على  ن�صدّد 

ب�ص�ؤون  خا�ص  ق�صم  �صركتك  في  كان  واإذا  الم�ظفين،  بين 

الم�ظفين ف�صيك�ن دورهم فعالًا في ذلك.

كما اأن تاأمين ال��صائل التقنية ت�صاعد الم�ظفين الذين 

اأ�صبح لديهم بترعلى متابعة القيام بالمهام المن�طة بهم.

للم�ظف  جيّد  اأداء  على  للح�ص�ل  الاأ�صا�صية  القاعدة 

هي:

اإيجاباً  تنعك�ص  الم�ظف  مع  الجيدة  التعامل  طريقة 

على نظرته تجاه نف�صه وتجاه الم�ظفين، ما يح�صن اأداءه 

�صخ�ص  عن  الاأ�صا�ص  القاعدة  هذه  ت�صكل  واإنتاجيته. 

ا�صتجدت لديه حاجة اإ�صافية خلل الحرب، اأو اأثرت عليه 

الحرب بظروفها بطريقة مبا�صرة اأو غير مبا�صرة. لذلك 

واإن�صانية  اجتماعية  اإجراءات  اتخاذ  اإلى  تبادر  اأن  يمكنك 

لم�ظفيك، وهنا بع�ص الخط�ات الم�صاعدة:

الدع�ة اإلى اجتماع/ »جل�صة درد�صة«: اإنه اللقاء   -

عن  كثيرة  ذكريات  منهم  فلكل  الم�ظفين،  بين  الاأول 

منهم  ولكل  للحرب.  المبا�صرة  وغير  المبا�صرة  التاأثيرات 

ظروف م�صتجدة يتبادل�نها. من اأجل اأن منحهم ج�اً من 

الراحة داخل مكان عملك بادر بالدع�ة اإلى اجتماع اأو لقاء 

لكل  الم�صتجدة  الظروف  اإلى  تتعرف  اأن  واحر�ص  درد�صة، 

م�ظف لكي يتمكن كل م�ظف من الاإلمام بظروف زملئه، 

ولكي تتمكن كربّ عمل من مراعاة هذه الظروف. اإن هذه 

لكل  تقييم  اإعادة  جدول  و�صع  على  �صت�صاعدك  الجل�صة 

م�ظف.

بروؤية  التذكير  اأجل  من  اجتماع  اإلى  الدع�ة   -

وهدف ال�صركة والمهام الخا�صة بكل م�ظف: اإذا تمكن رب 

وبين  بينه  ما  والاألفة  ال�صداقة  من  ج�  خلق  من  العمل 

الم�ظفين، يبقى تذكيرهم بروؤية وهدف ال�صركة ومهامهم، 

جّ�  عن  اأبعدتهم  قد  تك�ن  قد  ال�صريعة  الحرب  فاأحداث 

اإلى  ال�صريع في الذاكرة  العمل. قد ي�ؤدي تراكم الاأحداث 

�صع�بة لدى البع�ص في الرج�ع اإلى مهام ما قبل الانقطاع 

العمل  اأن يق�م ربّ  المف�صل  العمل. لتفادي ذلك، من  عن 

الم�ظفين  تذكير  اأجل  من  ومدرو�صة  ب�صيطة  بخط�ات 

بمهامهم وبالهدف الرئي�صي لل�صركة. 

اإ�صافية  حاجة  لديه  باتت  قد  الم�ظفين  اأحد  كان  واإذا 

خلل الحرب ويحتاج اإلى تعديل في مهامه، فتك�ن منا�صبة 

لعر�ص التعديل في المهام التي ا�صتجدت �ص�اء كانت لفترة 

اإلى مثل هذه  اأن تدع�  اأم ب�صكل دائم. كما يمكن  محددة 

الاجتماعات ب�صكل دوري جماعياً اأو فردياً.. 

لإنتاجية اأف�صل في مكان العمل:

اإر�صادات عملية لخلق جو مريح للموظفين

اأحمد البابا

عمل ديكور محترف

اأحمد البابا، �صاب مع�ق، لديه بتر ناتج عن اإ�صابة في 

اأحمد متخ�ص�ص وذو خبرة ط�يلة في  الحرب الاهلية. 

مجال الديك�ر. يق�ل: »اخترت هذه المهنة لاأنني ومنذ 

المفرو�صات،  ي�صنع�ن  واإخ�انه  والدي  اأراقب  طف�لتي 

تنقلت  باأكثر من مكان عمل في لبنان وخارجه، ودائماً 

�صناعة  في  عملت  اأن  اإلى  والديك�ر  ال�صيانة  بمجال 

من  جداً  قريب  العمل  هذا  الهند�صية.  المج�صمات 

اخت�صا�صي، فما زلت اأتعامل مع الاأدوات نف�صها المن�صار، 

الم�صحاف،  الك�مبري�ص�ر،  والاأل�ان،  الدهان  الخ�صب 

لمزج  الفارغة  البل�صتيكية  العب�ات  المطرقة،  الري�ص، 

ه�  العمل  في  قلبي  اإلى  الاأحب  الجزء  الطلء«.  األ�ان 

عملية تح�صير الاأل�ان ومزجها لطلء اأ�صكال هند�صية 

مختلفة ي�صنعها زملئي في الم�صغل من مادة البلك�صي، 

اأ�صكال بعد جمعها ت�صير مج�صماً هند�صياً«. 

بالشراكة مع جمعية الشبان المسيحية القدس - برنامج التأهيل
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التنوع في                          مكان العملالعدد ال�صاد�س ع�شر

والم�ظفين:  العمل  ربّ  بين  للدرد�صة  وقت  تخ�صي�ص 

الغذاء،  فر�صة  اأو  الراحة  اأوقات  في  الت�اجد  تحاول  كاأن 

لت�صعرهم  الم�ظفين  اأخرى مع  اإلى  تت�اجد من فترة  واأن 

باأنك اإلى جانبهم وتهتم ل�صماع اأحاديثهم التي يتبادل�نها 

مع  وتحديداً  العمل؛  جّ�  عن  بعيداً  عنها(  )يف�صف�ص�ن 

التاأثيرات  هي  ما  تعرف  لكي  ت�صرراً،  الاأكثر  الاأ�صخا�ص 

المحتملة التي �صتطراأ على اأدائهم. مثلً، اإذا اأ�صبح لديهم 

اأن تعرف ما طبيعة الاإعاقة  حاجة اإ�صافية فاإنه من المهم 

وما هي الحاجات الاإ�صافية تحديداً لاأن ال�صخ�ص المت�صرر 

ه� اأف�صل من ي�صرح عن حاجاته.

من  وهذا  اجتماعية:  ن�صاطات  لتنظيم  مبادرات  اتخاذ 

الم�ظفين،  بين  ما  الاجتماعية  العلقات  يعزز  اأن  �صاأنه 

فيمكنك اأن تختار اأماكن غير مكلفة، اأو اأن يبادر كل منهم 

اإلى دفع مبلغ محدّد للم�صاركة. 

الت�صجيع على العادات الاإيجابية: من اأجل اأن تعزز ثقة 

الم�ظف بنف�صه، يمكنك اأن تبادر اإلى ت�صجيعه على العادات 

مع  التعاون  اإطار  في  كانت  �ص�اء  يعتمدها  التي  الاإيجابية 

زملئه في مكان العمل، اأو تنظيم الاأوقات داخل الدوام، اأو 

التنظيم في ال�قت �صمن المهام المتعددة المطل�بة منه. 

ال�صيئة:  العادات  لا�صتبدال  اإيجابية  عادات  اقتراح 

من  للحدّ  اإيجابية  بطريقة  الم�ظف  نظر  لفت  يمكنك 

فاإن  الاإن�صباط،  اأو عدم  التنظيم  كعدم  ال�صيئة،  العادات 

الاأ�صباب  لمعرفة  نجاحاً  الاأكثر  ال��صائل  من  ه�  الح�ار 

ال�صيئة. ولا  العادات  اإلى هذه  الم�ظف يعمد  التي تجعل 

تن�صَ اأن الم�ظف الذي اأ�صبح لديه حاجة اإ�صافية، دائمة 

و�صعه،  مع  يتاأقلم  لكي  وقتاً  يحتاج  محددة،  لفترة  اأو 

لذلك فاإن هذا ال��صع قد ينعك�ص على اأدائه خلل فترة 

محددة فقط.

ت�صجيع الت�ا�صل الكلمي: بين رب العمل والم�ظف، من 

اأجل ت�صهيل التنفي�ص )الف�صف�صة( بالحديث عن التجارب 

اإبراز  اأنه يَح�صن  التي مرّ بها خلل الحرب؛ كما  ال�صعبة 

معرفة  في  رغبة  واإبداء  الخا�صة  بالظروف  الاهتمام 

الم�صتجدات من فترة لفترة لاأنها تبرز اهتمامك وحر�صك 

على راحته.

الم�ظف  مع  التخاطب  طريقة  اإن  النظري:  الت�ا�صل 

نظرة  فلكل  كثيرة،  معانٍ  لها  معه  النظري  والت�ا�صل 

معنى. للغة النظر اأهمية كبيرة، فاإن نظرة العطف، ونظرة 

الم�ظف  يفهمها  اأهمية كبيرة  لها  الثقة  ونظرة  الاإحترام، 

وتغني اأحياناً عن ال�صرح بالكلم. والعك�ص �صحيح، فعليك 

اأن تعرف من نظرات الم�ظف الذي تخاطبه اإذا كان يحتاج 

اإلى راحة اأم اأنه يعاني من اكتئاب اأو غيره، والجدير ذكره 

اأنه ي�جد علج يعتمد على حركة العينين.

تظهر  العمل:  دوام  �صمن  للراحة  اأوقات  تخ�صي�ص 

ويُلحظ  عادةً،  الحرب  فترة  بعد  الاإكتئاب  ع�ار�ص 

من  لذلك  وفراغ.  واأرق،  اإنهاك،  التالية:  بالع�ار�ص 

اأ�صيب�ا  الذين  وخا�صة  للم�ظفين،  ت�صمح  اأن  الم�صتح�صن 

منهم بطريقة مبا�صرة، باأوقات راحة خلل الدوام الي�مي. 

تتراوح  ق�صيرة  راحة  مدة  م�ظف  كل  يُعطى  اأن  ويمكن 

ت�صمح  الفترة  الدوام، هذه  دقيقة �صمن   30 اأو   15 ما بين 

للم�ظف اأن يجدّد ن�صاطه. 

به:  يق�م  الذي  العمل  باأهمية  ت�صعره  مبادرات  اتخاذ 

يق�م  التي  وبالمهام  بدوره  ويذكره  باأهيمته  ي�صعره  وذلك 

بها كم�ظف، وت�صجع الم�ظف على الاإنتاج بطريقة اأف�صل 

لكي يثبت نف�صه، لي�ص فقط في مكان العمل واأمام رب العمل 

وزملئه واإنما اأي�صاً ليثبت نف�صه لنف�صه، وهذا من �صاأنه اأن 

يعيد له ثقته بنف�صه؛ واأن ي�صاعده على الاإ�صراع في الخروج 

من حالة الاإكتئاب التي يمرّ بها بعد الحرب. 

مكان  في  الاجتماعية  النف�صية  الحماية  تاأمين  ف�ائد 

العمل: 

فقط،  لي�ص مهنياً  ال�صركة  اإلى  باإنتماء  الم�ظف  ت�صعر   -

واإنما نف�صياً واجتماعياً اأي�صاً. 

- تزيد من اإنتاجيته في مكان العمل بالرغم من الظروف 

ال�صعبة التي يمرّ بها. 

- ت�صفي ج�اً مريحاً داخل المكتب.

- ت�صفي جّ�اً من ال�صداقة بين ربّ العمل والم�ظفين.

- تعزز التزام الم�ظف في المهام المطل�بة منه.

- تقلل من ال�صغط النف�صي على الم�ظفين.

- تزيد اإنتاجية ال�صركة.

- تح�صن �ص�رتها التجارية.
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العدد ال�صاد�س ع�شر التنوع في                          مكان العمل

عن  تنتج  لا  الاأطراف  بتر  حالات  بع�ص 

الحروب والح�ادث فقط، لكنها نتيجة اأمرا�ص 

ي�صاب بها ال�صخ�ص منذ الطف�لة اأحياناً، وتلك 

نتج  بالظهر  بفتحه  ولدت  التي  فقها،  رنا  حال 

عنها �صعف في ع�صب الرجل الي�صرى و�صع�بات 

النهاية  في  اأدت  تقرحات  فاأحدثت  تحريكها،  في 

اإلى �صرورة اإجراء عملية بتر للرجل من تحت 

�صنة  طبيب  من  اأكثر  ا�صت�صارة  بعد  الركبة، 

.2007

في  �صرف  دير  منطقة  في  تعي�ص  التي  فقها 

نابل�ص، والمتخ�ص�صة في علم النف�ص، تعمل حالياً 

 370 فيها  ي�جد  مدر�صة  في  ترب�ية  مر�صدة 

طالبة. ومن خلل تجربتها مع »جمعيه ال�صبان 

ال�ظيفة  على  الح�ص�ل  ا�صتطاعت  الم�صيحية« 

من  كبير  ب�صكل  م�صتقلة  جعلها  ما  تحب،  التي 

كل الن�احي خا�صة الناحيه المادية.

المطل�بة  والمهام  الم�ص�ؤوليات   وتحدد فقها 

الجمعي  الت�جيه  ح�ص�ص  باإعطاء  منها، 

تقدم  عامة  واأهداف  خطه،  �صمن  للطلب 

ت��صع  خا�صة  واأهداف  التربية،  وزارة  من 

والطالبات،  المدر�صة  احتياجات  ح�صب 

الاأقل  على  الفردية  للجل�صات  بالاإ�صافة 

المعلمات  مع  والتن�صيق  الي�م،  في  جل�صتان 

للجتماعات واأولياء الاأم�ر.

وعن علقتها بالمدر�صات ت�ؤكد اأنها اأكثر من 

عن  اأكثر  وعي  لديهم  »اأ�صبح  وت�صيف:  جيدة، 

المدر�صة  طالبات  بين  اإعاقات  ووج�د  الاإعاقة 

التي  الت�عيه  وحملت  عليهم  الم��ص�ع  �صهل 

المدار�ص  في  الم�صيحية  ال�صبان  جمعية  بها  تق�م 

للطلب والهيئه التدري�صيه �صاعدت على ذلك«.

باأنه  المادية  بالا�صتقلليه  ال�صع�ر  وت�صف 

العامل الاأول والاأهم الذي يتغير بعد الح�ص�ل 

بعد  الفرد  »ي�صعر  وتتابع:  ال�ظيفة.  على 

من  والتقبل  والاندماج  بالراحة  الت�ظيف 

ا�صتيقظ كل ي�م من  المحيطين وه� ما يجعلي 

اأن اأعمل  اأ�صعر ب�ج�د اأهداف يجب  الن�م لاأني 

حياتي«.  في  الاأم�ر  من  العديد  لاأح�صن  عليها 

وترى اأن »ال�صخ�ص ذا الاإعاقة قادر على العمل 

بعمله  متم�صك  لاأنه  كبيرة،  وكفائة  بج�دة 

وملتزم به«.

في المدر�صة، قابلنا المديرة ماهر عبد الله زريق، 

التي اثنت على جه�د المر�صدة الترب�ية. واأكدت 

الا�صتمرار  على  لت�صجيعها  جانبها  اإلى  وق�فها 

على  قدرة  من  راأته  ما  ب�صبب  وذلك  عملها  في 

العمل وحب له وطم�ح كبير. 

في  المتبعة  الخطة  على  رنا  اإعاقة  تاأثير  وعن 

ايجابي  ب�صكل  »ت�ؤثر  اأنها  زريق  ت�ؤكد  العمل، 

من  اأبناء  لديهم  الذين  الاأهالي  مع  خا�صة 

المدر�صة  في  اأن  يرون  اإنهم  حيث  الاعاقه  ذوي 

تدعم اأطفالهم من الهيئة التدري�صية والاإدارية 

هذه  مثل  على  الم�صرفة  المر�صدة  ان  وخا�صة 

الحالات هي التي لديها اإعاقة«. 

اجتمعت  التي  رنا،  بعمل  المديرة  وتن�ه 

واأهدافها  عملها  طبيعة  ل�صرح  بالمدر�صات 

ال�صن�ية، وكذلك اجتمعت باأولياء الاأم�ر، م�ؤكدة 

اأن تجربتها مع رنا �صكلت لديها قناعة ب�صرورة 

داعية  المع�قين،  للأ�صخا�ص  عمل  فر�ص  اإيجاد 

اأرباب العمل اإلى تطبيق القان�ن المتعلق بت�ظيف 

للعمل  الدافعية  لديهم  �صيكّ�ن  لاأنه  المع�قين، 

والاإنجاز اأكثر من غيرهم لاإثبات الذات.

من  بها  الاأخذ  يمكنك  التي  النقاط  بع�ص 

ومن  الاإيجابية،  �ص�رتك  على  المحافظة  اأجل 

اأجل اأن تبرز لربّ العمل ولزملئك اهتمامك 

والتزامك في ال�ظيفة. 

ال�ظيفة  في  للنجاح  الاأ�صا�صية  القاعدة 

تتعلق  والتي  منك  المطل�بة  بالمهام  القيام  هي 

ال�ظيفي الخا�ص بك، ومن ثم هي  بال��صف 

البحث عن التطّ�ر الذاتي والاإبتكار.

تتعلق  لا  نذكرها  التي  الخط�ات  اإن 

فقط،  اإ�صافية  حاجات  لديه  الذي  بال�صخ�ص 

اإنما تنطبق على الم�ظفين كافة. 

احر�ص على تحقيق الاأم�ر التالية:

الإلتزام بدوام العمل

الم�عد  في  الدوام  اإلى  ت�صل  اأن  دائماً  حاول 

لل�صخ�ص  عادةً  العمل  اأرباب  يهتم  لا  المحدد؛ 

الذي يتاأخر ب�صكل متكرر، كما يجب اأن تك�ن 

لطيفاً واأن تك�ن م�اقفك اإيجابية. �صيلحظ 

ويقدرونك  �صخ�صيتك  وزملوؤك  عملك  رب 

عليها، وهذا ي�صاعدك حتماً في تط�ير �صداقات 

في مكان العمل. 

ي�صتعمل�ن  الذين  الاأ�صخا�ص  من  كنت  اإذا 

اإ�صافياً،  وقتاً  تحتاج  قد  المتحرك،  الكر�صي 

لذلك حاول اأن ت�صل قبل بدء الدوام بخم�ص 

للإنتقال من  اللزم  ال�قت  تاأخذ  لكي  دقائق 

الكر�صي اإلى مكان العمل. 

الإبداع

ت�صارك  واأن  وخلقاً  مبدعاً  تك�ن  اأن  حاول 

اأفكارك الجديدة مع زملئك في مكان العمل. 

بال�ظيفة  مهتم  اأنك  عملك  ربّ  �صيلحظ 

واأنك في بحث دائم عن اأفكار جديدة لتط�ير 

البحث  جداً  المهم  ومن  فيه.  والتفّ�ق  عملك 

اأنك  لمديرك  يبرز  ما  جديدة،  اأ�صياء  لتعلم 

اإن  وقدراتك،  عملك  لتط�ير  المبادرة  تاأخذ 

القيام ب�اجبات العمل الاأ�صا�صية اأمر �صروري 

جداً مع ال�صعي اإلى الاإبداع والتط�ير. 

ال�صدق

ثقة،  �صخ�صاً  كنت  فاإذا  دائماً  �صادقاً  كنْ 

وزملوؤك  العمل  ربّ  عليك  يعتمد  ف�ص�ف 

من  واحدة  ال�صدق  بك.  يثق�ن  و�ص�ف 

لدى  العمل  رب  يت�قعها  التي  الاإيجابيات 

الم�ظفين. 

الفعالية

يجب دائماً اأن تك�ن منتجاً وتتجنب اإ�صاعة 

ال�قت، لاأن هدر ال�قت لا يحبذه اأرباب العمل. 

ال�صورة المهنية

مكان  في  المظهر  ح�صن  تك�ن  اأن  حاول 

دائم.  ب�صكل  النظافة  على  محافظاً  العمل، 

اهتمامك  عملك  لربّ  تظهر  ال�ص�رة  هذه 

ب�ظيفتك. 

ابتكار  دائماً  وحاول  طم�حك،  على  حافظ 

الحل�ل التي ت�اجهك في مكان العمل، ا�صتخدم 

فاإذا  زملئك.  لم�صاعدة  طرقاً  وجدْ  مخيلتك 

ربُّ  �صيعرف  و�صادقاً،  م�صاعداً،  دائماً  كنت 

العمل اأنك الم�ظف المنا�صب.

تجنب النقاط التالية:

المبالغة في البروز

�ص�ف  عملك،  في  فا�صح  ب�صكل  برزت  اإذا 

و�ص�ف  ذلك  العمل  في  زملوؤك  يلحظ 

الهب�ط.  اإلى  دفعك  ويحاول�ن  يهاجم�نك 

اإ�صاءة  اإلى  اأي دليل ويح�ل�نه  �صيبحث�ن عن 

�صلبية تجاهك، وي�صتعمل�نه كحجة للتخل�ص 

منك، لذلك لا تبالغ في الظه�ر. 

ملحظة: الفرق ب�صيط جداً ما بين الاإبداع 

ال�ظيفة  في  الاإ�صتمرار  على  ي�صاعدك  الذي 

وبين المبالغة في الظه�ر!

الت�صرف ببخل في الن�صاط 

الن�صاط  قليل  تك�ن  باأن  لنف�صك  ت�صمح  لا 

اأيَّ  تعطِ  لا  ظرف.  اأي  ظل  وفي  �صبب،  لاأي 

�صدك.  ملحظات  لتك�ين  الحجج  من  ن�ع 

دائماً  تتبع  اأنك  تاأكد  ذلك،  اإلى  بالاإ�صافة 

الق�اعد: لا تق�م باأقل اأو اأكثر مما ه� مت�قع 

منك، واإذا قمت بذلك ف�ص�ف تبرز، وهذه اآخر 

حافظ  معك.  تحدث  اأن  تريدها  التي  الاأم�ر 

في  تغير  لا  الدافعة،  ق�تك  وتيرة  نف�ص  على 

�صرعتك لاأي �صبب اأو تحت اأي ظروف.

اإن قلة الن�صاط تختلف كلياً عن عدم القدرة 

بحاجاتك  تتعلق  معينة  بمهام  القيام  على 

الاإ�صافية. واإذا كانت حاجاتك الاإ�صافية تح�ل 

دون القيام بمهام معينة،  عليك اأن تتناق�ص بها 

مع ربّ عملك من اأجل التعديل في المهام.

التذمر

فاإن  جداً،  دقيقاً  الاإداري  العمل  كان  لما 

الاأ�صخا�ص الذين يعمل�ن في الاإدارة لا يحب�ن 

�صماع التذمر من الم�ظفين، فاحر�ص على اأن 

لا تتذمر اأمام مديرك، ولا اإلى اأي �صخ�ص من 

زملئك في مكان العمل. ولا حتى اإلى اأ�صخا�ص 

خارج العمل يعرف�ن اأحداً من زملئك. وذلك 

مهما كنت منزعجاً اأو ت�صعر بعدم الاإن�صاف.

الباب  بـ«�صيا�صة  كثيراً  تفرح  لا  تحذير: 

ي�صاألك رب عملك  اأنه عندما  المفت�ح«، بمعنى 

» كيف حال الاأم�ر معك؟«، اأو »ما الخطب؟«، 

اإحر�ص اأن يك�ن ج�ابك دوماً »رائع«، ولا تُجب 

اأبداً بغير العبارة التالية: »لا �صيء! كل �صيء 

لاأحد  ت�جد  لا  ال�اقع،  في  يرام!«.  ما  على 

»ما  اأو  م�صكلة؟«  من  »هل  ي�صاألك  اأن  مبرراً 

اأن تبحث بنف�صك  اأن تحاول  الخطب؟« عليك 

ثم  ت�اجهك،  قد  التي  للم�صاكل  حل�ل  عن 

اطرحها للنقا�ص مع مديرك، في حال ا�صررت 

لذلك. اأما اإذا كان لديك اقتراح اأو ملحظات 

المفيد  من  �صيك�ن  فاإنه  العمل،  تح�صين  ح�ل 

لك اأن تناق�صها وربّ العمل.

رنا فقها: اإعاقتي زادت الوعي لدى زملائي

خطوات من اأجل المحافظة على الوظيفة

بالشراكة مع جمعية الشبان المسيحية القدس - برنامج التأهيل
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توجيهي ي�صدر عن اتحاد المقعدين اللبنانييندليل

التنوع في                          مكان العملالعدد ال�صاد�س ع�شر

برعاية  اللبنانيين«  المقعدين  »اتحاد  نظم 

لبنان  في  الفنادق  اأ�صحاب  نقيب  وح�ص�ر 

»نح�  بعن�ان  م�صتديرة  طاولة  الاأ�صقر  بيار 

بهدف  الاختلف«،  تحترم  دامجة  �صياحة 

جديدة  فئات  على  الفنادق  اأ�صحاب  تعريف 

الم�صتثمرة،  غير  والطاقات  الزبائن  من 

وكيفية ادارة التن�ع واعتماد معايير ال�صياحة 

وذلك  ال�صياحية،  الم�ؤ�ص�صات  �صمن  الدامجة 

في مقر النقابة في بيروت.

بجه�د  الاأ�صقر  النقيب  ن�ه  اللقاء،  في 

الاتحاد في تر�صيخ مفه�م الدمج على �صعيد 

في  الاتحاد  ومهام  اأهداف  اأن  م�ؤكداً  لبنان، 

الى  وبحاجة  كبيرة  الدمج  �صيا�صة  تر�صيخ 

المعنيين.  الاطراف  جميع  من  تبذل  جه�د 

ال�صعد  على  الدمج  ثقافة  اعتماد  اإلى  ودعا 

تطلعات  م�صروع  دعم  في  طالب  كما  كافة، 

على  وخ�ص��صاً  للتعاون  اأف�صل  م�صتقبلية 

الاأ�صخا�ص  يخدم  بما  ال�صياحي  ال�صعيد 

ذوي الاعاقة كذلك ي�ؤثر ايجاباً على القطاع 

ال�صياحي في لبنان.

ال�صعي  �صرورة  على  الاأ�صقر  و�صدد 

من  ومدع�مة  مي�صرة  قرو�ص  لتقديم 

الفنادق  لاأ�صحاب  تعطى  لبنان،  م�صرف 

بمتطلبات  الفنادق  وتجهيز  لتعديل  وذلك 

ال�صم�صية  الطاقة  بقرو�ص  اأ�ص�ة  الدمج، 

الاقت�صادي  ال��صع  اأن  وخ�ص��صاً  والانارة، 

للفنادق على �صعيد لبنان يمر باأزمة ترتبط 

بال��صعين ال�صيا�صي والاأمني.

المقعدين  اتحاد  رئي�صة  �صكرت  بدورها، 

»الذي  الاأ�صقر  اللقي�ص  �صيلفانا  اللبنانيين 

ا�صتثمار  كيفية  ح�ل  وا�صعة  روؤية  ابدى 

القطاع  في  الم�صاواة  واعتماد  الطاقات 

الاجتماع،  اأن هدف  الى  واأ�صارت  ال�صياحي«. 

لم�صار  بداية  و�صع  ه�  عام،  ب�صكل  والاتحاد 

وا�صعة  �ص�ق  يفتح  دامجة  ل�صياحة  ي�ؤ�ص�ص 

خدمات  مبداأ  اأب�اب  ويفتح  لل�صثمار 

»ال�صياحة للجميع« في لبنان.

وتطرقت اللقي�ص اإلى الم�ص�ؤولية الم�صتركة 

الاقت�صادي  الدمج  �صيا�صة  اعتماد  في 

م�صيرة  الم�ص�ؤوليات،  هذه  وتعدد  الاجتماعي 

المجتمع  جه�د  على  يعتمد  الاتحاد  اأن  الى 

باتجاه  لل�صير  الخا�ص  والقطاع  المدني 

هدف الم�صروع، كا�صفة عن تدخل خبراء من 

الجديد،  البناء  قان�ن  مر�ص�م  في  الم�صروع 

التابعة  النقل  مديرية  مع  خطة  وو�صع 

ل�زارة الا�صغال العامة  لتح�صين و�صع النقل 

العام  في المدن.

ال�صياحة الدامجة بالأرقام

الدمج  م�صروع  من�صقة  وعر�صت 

الاقت�صادي الاجتماعي �صحى يحف�في لدور 

المحلي حيث  الناتج  على  وتاأثيرها  ال�صياحة 

الناتج  اإجمالي  المبا�صرة من  بلغت م�صاهمته 

وكانت   2011 العام  في  المئة  في   9.8 المحلي 

هذه الن�صبة الاأعلى في ال�صن�ات الاأخيرة، في 

حين و�صلت الم�صاهمة الاإجمالية التي تعك�ص 

في   35.2 اإلى  الاقت�صاد،  على  الاأكبر  التاأثير 

المئة من اإجمالي الناتج المحلي.

الدامجة،  ال�صياحة  الى  العر�ص  وتطرق 

على  الحق�قي  مردودها  اأظهر  حيث 

القطاع  على  والمادي  المع�قين،  الاأ�صخا�ص 

ال�صياحة  من  الن�ع  هذا  ان  حيث  ال�صياحي، 

ي�صكل ح�ل العالم 10% من اإجمالي الحركة 

ملي�ن   94 يمثل  بما  اأي  العالمية،  ال�صياحية 

العالم،  936 ملي�ناً ح�ل  اإجمالي  �صائح من 

وفقا لتقارير منظمة ال�صياحة العالمية.

ال�صياحة  لاإح�صاءات منظمة  وكان عر�ص 

الارتقاء  »جمعية  اأن  اأو�صح  التي  العالمية، 

مع  بالتن�صيق  تق�م   SATH بالمع�قين« 

باإعداد   WTO العالمية  ال�صياحة  منظمة 

المع�قين  للأ�صخا�ص  ال�صياحية  الرحلت 

التحتية  البنية  فيها  ت�جد  التي  الدول  اإلى 

ال�صياح  من  الفئة  هذه  لا�صتقبال  الم�ؤهلة 

الدول  من  العديد  في  الحال  كما  لديها 

ال�صياح  من  المئة  في   3 اإن  حيث  المتقدمة، 

الرحلة  دولار في   3000 ينفق�ن  الـ94 ملي�ن 

�صفر  حالة  في  اأنه  يعني  وهذا  ال�احدة، 

3 مليار  ملي�ن �صائح فاإنهم �صيحقق�ن نح� 

الت�صهيلت  لم�ردي  اإ�صافية  كاإيرادات  دولار 

والخدمات ال�صياحية في اأي دولة. 

اأو�صحت  الدامجة،  ال�صياحة  وعن مفه�م 

الم�صتمر  الم�صعى  اأنه  العر�ص  في  يحف�في 

وخدمات  �صياحية  وجهات  ت�فير  ل�صمان 

ومنتجات متاحة للجميع، دون اأي تمييز مع 

�صمان احترام كرامة وا�صتقللية الا�صخا�ص 

احتياجاتهم،  اختلف  عن  النظر  بغ�ص 

وت�صمل الم�اقع ال�صياحية التابعة للقطاعين 

العام والخا�ص 

 واما المعايير التي يجب ت�افرها فتتلخ�ص 

بالاماكن الخالية من الع�ائق، وو�صائل نقل 

منا�صبة للجميع، كما الخدمات عالية الج�دة 

اللزم  التدريب  على  حا�صل  فريق  ي�فرها 

والن�صاطات   ،  )Disability etiquette(

الم�اقع  عبر  الحج�زات  ونظام  والمعار�ص 

الالكترونية والخدمات التي يجب ان تك�ن 

للتكييف  وقابلة  �صكل  من  باكثر  مت�فرة 

اليها  ال��ص�ل  الجميع  لي�صتطيع  والتعديل 

وا�صتخدامها.

محمية اأرز ال�صوف

نزار  ال�ص�ف  اأرز  محمية  م�ص�ؤول  وقدم 

�صيا�صة  اعتماد  في  المحمية  تجربة  هاني 

�صن�ياً  زائر  األف   70 اأن  اإلى  م�صيرا  الدمج، 

يق�صدون المحمية بهدف ال�صير في الطبيعة 

في   5 ي�صكل  الذي  الجزء  هذا  على  والتعرف 

المئة من م�صاحة لبنان.

الطبيعية  المحمية  لمميزات  عر�ص  واذ 

والح�صارية، تطرق الى تجربتهم في اعتماد 

لافتاً  الطبيعة،  اأح�صان  في  الدمج  �صيا�صة 

الى انجازات المحمية في تجهيز دربين اثنين 

للأ�صخا�ص  كامل  ب�صكل  مجهزين  لل�صير 

المع�قين، وتجهيز بيتين لل�صيافة، ومدخلين 

مخ�ص�ص  وحمام  للمحمية   5 اأ�صل  من 

ب�صيط  تعديل  عبر  المع�قين،  للأ�صخا�ص 

زيارات  تنظيم  كان  والابرز  التحتية،  للبنية 

بالاأ�صخا�ص  المعنية  الم�ؤ�ص�صات  عبر  للطبيعة 

المع�قين.

740 �صخ�صاً يزورون  اأن ح�الي  واأ�صار الى 

ب�صكل  المع�قين  الاأ�صخا�ص  من  المحمية 

اأولئك  عن  بعيداً  م�ؤ�ص�صات،  عبر  منظم، 

اأن  حيث  عائلتهم  مع  يزورونها  الذين 

اح�صائهم �صبه م�صتحيل لكثرة عددهم.

لعر�ص  مط�ل،  نقا�ص  ذلك  بعد  وكان 

في  الدامجة  ال�صيا�صة  اعتماد  في  التجارب 

الفنادق. 

الاأ�صقر  جانب  اإلى  الطاولة  وح�صر 

كنعان،  وديع  النقابة  �صر  اأمين  واللقي�ص، 

عن  ممثل  ع�ي�ص،  انط�ان  النقابة  ع�ص� 

وعن  الدين،  عز  اأب�  �صعيد  »فيني�صيا«  فندق 

فندق »رادي�ص�ن« ج�زيفين فارتينيان، وعن 

فندق »الريفيارا« ماريا معاوية ونزار ال�ف، 

ممثلً فندق »اوكلند« ال�صيد ج�زيف �صفير، 

روتانا«،  »تمار  فندق  عن  مرعي  وعماد 

نتالي  النقابة  في  العامة  العلقات  ومديرة 

الدمج  »م�صروع  عمل  وفريق  �صقرا،  اأب� 

الاقت�صادي الاجتماعي«.

»نحو �صياحة دامجة تحترم الختلاف«

اعتماد �صيا�صة الدمج الم�صتركة.. م�صوؤولية

جانب من الم�صاركين اللقي�ص والا�صقر خلل الندوة

بالشراكة مع جمعية الشبان المسيحية القدس - برنامج التأهيل
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العدد الثالث ع�شرتوجيهي ي�صدر عن اتحاد المقعدين اللبنانييندليل

2014ربيع التنوع في                          مكان العمل

 �سركة دواجن فل�سطين )طولكرم(

 �سركة برهم )طولكرم(

 ال�سركة الا�سلامية الفل�سطينية للتنمية )طولكرم(

 من�سر الامانة )طولكرم(

 �سركة ك�سارات القي�سي )طولكرم(

 �سركة فليفل للتجارة وال�سناعة )طولكرم(

 �سركة ازياء بدران )طولكرم(

 �سركة يو�سف بدران للازياء )طولكرم(

 �سركة العو�ض للالب�سة الجاهزة )طولكرم(

 م�سغل بيت المقد�ض )طولكرم(

 �سركة �سامكو زيدان )طولكرم(

 م�سغل احمد ذكر الله )طولكرم(

 م�سغل ولاء للخياطة )طولكرم(

 م�سغل �سماح للخياطة )طولكرم(

 �سركة الغانم للحياكة )طولكرم(

 م�سغل العلاء )طولكرم(

 م�سغل الاخوة )طولكرم(

 م�سغل من�سور للخياطة )طولكرم(

 م�سغل توفيق للخياطة )طولكرم(

 �سركة ر�سوان حمزة )طولكرم(

 �سركة باطون اكتابا )طولكرم(

 م�سنع اعلاف التعاون )طولكرم(

 �سلطة الطاقة طولكرم )طولكرم(

 �سركة دواجن فل�سطين )طولكرم(

 �سركة الات�سالات الفل�سطينية )طولكرم(
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:

  �سركة دواجن فل�سطين )طولكرم(

 �سركة فليفل للتجارة وال�سناعة )طولكرم(

 م�سغل العلاء )طولكرم(

 �سركة ر�سوان حمزة )طولكرم(

 �سركة دواجن فل�سطين )طولكرم(

 بلدية طولكرم )طولكرم(

 بلدية دير الغ�سون )طولكرم(

 بلدية عتيل )طولكرم(

 مجل�ض الخدمات الم�سترك )طولكرم(

 م�سغل ابو طاقة)طولكرم(

 م�سغل وائل خليفة )طولكرم(

 �سركة مودلز ل�سناعة الالب�سة )بيت لحم(

 �سركة ريت�ض للات�سالات )رام الله(

�سركة حرباوي ل�سناعة الا�سفنج والفر�سات 

 )الخليل(

 فندق جراند بيت لحم )بيت لحم(

 م�سغل الم�سري للخياطه )نابل�ض(

 جامعة بيت لحم )بيت لحم(

 الوطنية موبايل )رام الله(

 �سركه الدجني للاثاث المعدني )نابل�ض(

 منتجع مراد ال�سياحي )بيت لحم(

 بلدية بيت �ساحور )بيت لحم(

 مجل�ض الخدمات الم�سترك )طولكرم(

 مجمع حداد ال�سناعي )جنين(

 موؤ�س�سة فاتن للاقرا�ض )جنين(

 بلدية عنبتا )طولكرم(

 �سركة الحجاز لل�سوكلاته)طولكرم(

 بلدية بلعا )طولكرم(

 بلدية باقة ال�سرقية والنزلات )طولكرم(

 بلدية �سيدا )طولكرم(

 بلدية زيتا )طولكرم(

 بلدية رامين )طولكرم(

 بلدية كفر اللبد )طولكرم(

 م�سغل فادي مودرن )طولكرم(

 م�سنع جيتون للدهانات )طولكرم(

 �سركة ربايعة للملاب�ض الجاهزة )جنين(

 الغرفة التجارية جنين )جنين(

 مطعم زلوم و�ساورما ريان )الخليل(

 �سركه عوده )نابل�ض(

 غرفة تجارة محافظة رام الله والبيرة )رام الله(

ال�شركات التي

وقعت اتفاقيات تدريب:

ال�شركات والم�ؤ�ش�شات والهيئات 

التي وقعـت اتفاقيات ت�شـغيل:

اإذا كنت بحاجة لموظف اأو عامل وترغب في توظيف �شخ�ص معوق اأو تحتاج لمعلومات عن تكييف مكان العمل، ات�شل

جمعية ال�شبان الم�شيحية القد�ص ــ برنامج التاأهيل
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